Pautas para Participacion en las Juntas Asesoras
de Consumidores (CABS)

. MISION

El Departamento de Sdud PUblica de Massachusetts cree que las experiencias, conocimiento, y
perspectivas de las personas afectadas directamente por € VIH son fundamentaes en € desarrollo de
edtrategias paralidiar con laepidemiadd SIDA. Las Juntas Asesoras de Consumidores (CABS)
trabgjan para apoyar € desarrollo de servicios relacionados con € VIH/SIDA gue sean comprensivas,
inclusivas, de dta cadidad, y basadas en las comunidades donde |a epidemia tiene mas impacto.

Lamisién de los CABs es proveer mecanismos para que personas infectadas con €l VIH tengan la
oportunidad de aconsgjar a las agencias, consorcios, y € €l Departamento de Salud Publica de
Massachusetts en € desarrollo de pdlizasy servicios que se dirigan a las necesidades de personas
viviendo con € VIH/SDA.

II. DEFINICION

Se definen consumidores como personas viviendo con € VIH, o los padres o encargados de una
persona menor de 21 afos de edad viviendo con € VIH. Serequiere atodos |os consorcios
formados bgo laley “Ryan White Title 11" que establezcan un CAB. Cudquier CAB tiene que tener un
minimo de cuatro miembros que Se reunen a Menos una vez cada tres meces. Ademas, se require que
cudquier agencia comunitaria recibiendo mas de $100,000 anua mente en fondos del Bur6 ddl SIDA
del Departamento de Sdud Publica de Massachusetts tenga un CAB.

El proposito de este documento es proveer informacion y direccion en € establecimiento y desarrollo
de un CAB paralos consorcios y agencias alas cuaes se requiren gque tengan un CAB, y para
cuaquier otra agencia interesada en tener un CAB.



[11. METAS
Los CABstienen las metas Sguientes:

a promover d envolvimiento directo de los consumidores en @ desarrollo de pdlizasy
sarvicios relacionados con d SIDA dd consorcio o agenciaindicada;

b. proveer un foro para que los consumidores de un consorcio 0 agencia puedan discutir la
planificacion, financiamiento, implementacion, y supervison de serviciosde VIH que se
ofrecen en dicho consorcio o agencia,;

C. promover la comunicacién entre los consumidores y |os proveedores de servicios en cada
CONSOrcio 0 agencig,;

d. envolver y educar a personas que viven con € VIH através de una variedad de actividades
gue les gpoyen y motiven a participar en unamanerainformada, y que incluyan la
diseminacion de informacion ala comunidad en generd;

e. promover d intercambio de informacion entre lamembresiadd CAB tanto como ala
comunidad en generd, incluyendo |os proveedores de servicios.
V. MEMBRESIA

a Cuaquier consumidor que vivaen laregion que cubre un consorcio tiene derecho a solicitar
lamembresiadel CAB de ese consorcio.

b. Cuaquier consumidor que reciba servicios de una agenciatiene derecho a solicitar la
membresiadel CAB de esa agencia.

c. Cuaquier CAB tiene laresponsabilidad de incluir representacion de todas las poblaciones
afectadas por € VIH en laregion donde trabgael consorcio o agenciaindicada.

d. Lamembresiadel CAB de un consorcio tiene € derecho a representacion en € cuerpo
gobernante ddl consorcio (“Executive Committeg” 0 “ Steering Committeg”’). Los
representantes del CAB condtituiran € 25% del cuerpo gobernante.



e. El Departamento de Salud Publica de Massachusetts recomienda que la Junta Directiva de
cuaquier agencia comunitaria que provea servicios del VIH incluya representacion dd CAB
de dichaagencia

V. DEBERESY RESPONSABILIDADES

El establecimiento y desarrollo de un CAB es un proceso colaborativo entre un consorcio o agenciay
los consumidores que viven en laregion del dicho consoricio o reciben servicios de dichaagencia Los
CONSOrcios, agencias, y consumidores deben trabgjar juntos, con € gpoyo de la Oficinade
Consumidores del Departamento de Salud Publica de Massachusetts, para mantener e CAB.

a Cada consorcio 0 agenciatiene laresponsabilidad de apoyar € establecimiento de un CAB
eficaz. Cumplir con esta responsabilidad es parte de |os compromisos basicos que las
agencias hacen cuando firman contratos con € Bur6 de VIH/SIDA dd Departamento de
Sdud Publica de Massachusetts.

b. El personad de la Oficina de Consumidores del Departamento de Sdud Plblicade
Massachusetts proveera adiestramiento y asistenciatécnicaa proceso de establecer y
mantener los CABs.

c¢. Cada consorcio o agenciatiene laresponsbilidad de proveer ala Oficina de Consumidores
del Departamento de Salud Publica de Massachusetts informacion en lacua seidentifique
el grupo de consumidores que funcionan como & CAB para dicho consorcio 0 agencia.

d. Cada consorcio 0 agenciatiene la responsabilidad de cooperar totalmente con lasiniciativas
del Departamento de Salud Publica de Massachusetts que tienen € propdsito de aumentar
la participacion de consumidores en la evauacion de los servicios querecibeny en €
desarrollo de recomendaciones para nuevos servicios y/o cambios a los servicios existentes.

e. Laagencialider (“lead agency”) de un consorcio debe designar a un miembro de su persond
paraservir como enlace a CAB.

f. Losconsorcios, agencias, y miembros de los CABs tienen la responsabilidad comin de
motivar y reclutar alos consumidores en su region atener una participacion activaen
reunionesy otros tipos de actividades conectadas con los CABs.

0. Los CABs deben desarrollar paguetes de orientacion para nuevos miembros.

h. Eslaresponsabilidad de los CABs, con € gpoyo de consorcios'y agencias, de proveer
traduccion de materiaes cuando sus membresias la pidan.



VI. PAGO

Con € propdsito de garantizar una participacion amplia de consumidores, € Departamento de Saud
PUblica de Massachusetts requiere alos consorcios, y pide de agencias, que provean |0s recursos
necesarios para gpoyar laimplementaciony mantenimiento de los CABsYy de otras conexiones entre
consumidores a nivelesregiondesy estatadles. Es con este propdsito que |os consorcios y agencias
deben incluir en sus presupuestos gastos para transportacion, cuidado de nifios, y/o incentivos que lo
haga posible que los consumidores asistan a reuniones obligatorias. Ademés se recomienda alos
CONSOrcios'y agencias que ofrezcan recursos como € uso de teléfonos y fotocopiadoras alos miembros
de sus CABs.

Los CABs deben determinar sus necesidades financierasy preparar y someter un presupuesto a
cuerpo gobernante de su consorcio 0 agencia para ser aprobado.

VIl. OPERACIONES

La Oficinade Consumidores del Departamento de Salud Publica de Massachusetts reconoce que las
funciones exactas de un CAB dependera de las necesidades de laregidn o agenciacon lacud € CAB
trabgja. La Oficina de Consumidorestiene @ proposito de estimular € desarrollo de CABs que
funcionen en una manera que Sirva estas necesidades locaes, y que se pueda mantener alargo plazo.

a Losconsorcios, agencias, y CABs deben trabgjar juntos para establecer protocol os escritos
paralaoperacion y administracion dd CAB. Esta documentacion debe incluir
declaraciones de misidn, reglas de operacion, y procedimientos para elecciones. La Oficina
de Consumidores del Departamento de Salud PUblica de Massachusetts tiene g emplos de
este tipo de documentacion disponibles para usar como guias, pero se recomiendaalos
CABs que desarrollen y documenten procedimientos apropriados para las redidades
especificas de sus regiones y/o agencias.

b. Los CABs deben establecer, d minimo, puestos de presidente (facilitador) y secretario/a.
Se recomienda que € periodo de oficinadd presidente sea un afio.

c. Los CABs deben escribir y guardar minutas de todas sus reuniones.  Se deberia distribuir
copias de las minutas a todos los miembros del CAB, y alos representantes gpropriados de
los consorciosy agencias. Ademas los CABs de consoricios deben mandar copias de sus
minutas a La Oficina de Consumidores del Departamento de Salud Publica de
Massachusetts.



VIII. CONFLICTO DE INTERES

Uno de los retos més serios en la determinacion de lamembresia de los CABsy en d desarrollo de una
colaboracion respetuosay eficaz con relacion aun CAB esd nive de intereses envudtos por parte de
agencias eindividuos. El reconocimiento de esta redlidad implica que todos | os procedimientos, y toda
comunicacion, relacionada con los CABs debe funcionar parareinforzar las obligaciones primordides
delos miembros delos CABs. esdecir, ver mas alla de los intereses de los individuos y agencias
para promover €l bienestar de todas |as personas que viven con € VIH. Lasreglas de operacion
de cada consorcio, agencia, y CAB deben includir una seccion que trate sobre conflicto de interés.



